
مدیریت فرآیندهای کسب و کار



تمرکز بر توسعه سازمان

.یک نقطه شروع ایده آل برای کسب و کار شماست



استرآیندهاییفبهبودوتحلیلبدنبالبلکهنمیکندسرمایهگذاریخودفرآیندهایتمامیرویبرسازمانیهیچ
بررسیوتوجهموردمیبایستناچاروباشندداشتهمشکلاتییاباشندسازمانبرایاستراتژیکاهمیتدارایکه
مشکلیاکنندمیخلقرابالاییارزشکهبرگیرددررافرآیندهاییبایدسازمانهاتمرکزگفتمیتوان.گیرندقرار

ومصاحبهطریقازas-isفرآیندمدلمذکور،فرآیندهایبرتمرکزباگامایندربنابراین.دارندمهمیومشخص
شدخواهندمستنداستانداردمدلسازیزبانهایازاستفادهباوگروهیکارگاه

فرآیندمدلسازیوشناسایی

فرآیندتحلیل

رضایتنه،هزیزمان،)عملکردتحلیلشاخصهایبهتوجهباکمیوکیفیبصورتشدهشناساییگامایندر
امکانصورتدروشناساییفعلیفرآیندبامرتبطمسائلوگرفتخواهدقرارارزیابیوتحلیلمورد(...ومشتریان

میشوندشناساییدفرآینناکاراییدرریشهایدلایلفرآیندتحلیلبا.میشوندکمیعملکرد،سنجشازاستفادهبا
.شودمیآننمودنبهینهوفرآیندبامرتبطمسائلوموضوعاتحلبرایمناسبروشیافتنبهمنجرکه

ارزشخلقمنظرازفرآیندگامبهگامتحلیلوفرآیندانجاملیستچکایجادگامایندراستفادهموردروشهای
..وعاتضایمیزانزمان،هزینه،منظرازفرآیندکمیتحلیلوتاثیر-علتدیاگرامازاستفادهمشتری،برای

.میباشد

فرآیند(بهبود)مجددطراحی

اهدافشدنرآوردهبوفرآیندتحلیلدرشدهشناساییمسائلحلبهکهاستتغییراتیشناساییفازاینازهدف
ارائهآنابمرتبطمسایلحلوفرآیندبهبودهدفباراهکارچندینگامایندر.میکندکمکسازمانعملکردی

تحلیلساسابرهمچنینشدخواهندبررسیومقایسهفرآیندتحلیلبرایشدهتعیینمعیارهایبهتوجهباو
فرآینددرملازتغییراتوانتخابراهکاربهترینکارایی،افزایشومسایلکاهشبرحلراهتاثیرگذاریمیزان
ازادهاستفبادستورالعملیافرآیندشناسنامهقالبدرکهاستto-beفرآیندگام،اینخروجی.شدخواهدایجاد

.شدخواهدطراحیآننیازموردفرمهایومستندمدلسازیاستانداردزبانهای

تحققاهدافمسیرمابرای
مدیریتفرآیندهایکسبوکار



فرآینداستقرار

بعددوشاملواستto-beفرآیندبهas-isفرآیندازحرکتبرایلازمتغییراتاجرایمعنایبهفرآینداستقرار
سازماندرتغییرمدیریت.است(سازماننیازبامتناسب)فرآینداتوماسیونو(همیشگی)سازمانیتغییرمدیریت
وبودهفرآیندرددرگیرکنندگانمشارکتتمامتوسطکارروشتغییربراینیازموردفعالیتهایمجموعهبهاشاره

:میباشدزیرمواردشامل

آنمزیتووندشآشناتغییرباکهبگونهایفرآیند،اجرایدرکنندگانمشارکتبهتغییراتدادنتوضیح▪

.کننددرکراسازمانبرای

یکنواختیدگرگونازاطمینانمنظوربهتغییراتپایشوکارجدیدروشباآشناییبرایکاربرانآموزش▪

.to-beفرآیندبه

دادهتوضیحندفرآیاجرایبامرتبطافرادبهاجراهماهنگیافزایشبراییافتهبهبودفرآیندگام،ایندربنابراین
.بشوندراودخسوالاتپاسخوشدهآگاهفرآینداجرایدرخودکاریوظایفتغییراتبهنسبتایشانتاشدخواهد

فرآیندکنترلوپایش
داشتهلاحاتیاصبهنیازاستممکنفرآیندنیزاینجادراست،حیاتیالزاماتازسیستمیهردرمستمربهبود
دلیلیهربهیاویافتهتغییراهدافنشده،برآوردهاهدافوانتظاراتشده،دادهبهبودهایوجودباکهچراباشد
استلازممنظورهمینبه.یابدبهبودوگرفتهقراربازبینیموردفرآیندسازمان،شرایطبامتناسباستنیاز

فرآیندبهبودبرایلازماصلاحیاقداماتوگیردقرارپایشتحتنیازمورداصلاحاتشناساییمنظوربهفرآیند
پایشازاصلحدادههایگامایندربنابراین.میباشدفرآیندمدیریتچرخهتکرارمعنایبهاینوشودتعریف
ورفتگخواهدقرارتحلیلوبررسیموردمشخصدورهیکدرشدهتعیینشاخصهایبرمبتنیعملکرد
لازمحاتاصلانیازصورتدرومشخصفرآیندنبودنموثریابودنکارادادهها،تحلیلنتایجبامتناسب
گرفتخواهدصورت
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...باشیدتهداشانتظارسازمانتاندرکاروکسبفرآیندمدیریتصحیحاجرایازتوانیدمیشماآنچه

وظایفاجرایدرهزینهوزمانکاهش❑

تیمیکاروارتباطاتبهبود❑

چشماندازواهدافتحققجهتدرسازمانواحدهاییکپارچگی❑
www.expansion.ir

www.expansion.ir



ما آگاهانه فرآیندهای کسب و کار شما را
..به سادگی هدایت می کنیم

expansion.ir
91002160 info@expansion.ir

،چهارمخیابانفاطمی،خیابانتهران،
6پـلاک،(بی غـشمیـرزایـی)


