
آموخته هامدیریت درس 



تمرکز بر توسعه سازمان

.یک نقطه شروع ایده آل برای کسب و کار شماست



بهوییپاسخگدریاکنیم؟حلراچالشیچهاستقراربدانیماستلازمراهکاریهرتعریفودستیابیازپیش
آندرکونیازوجودازاطمیناننیزآموختهدرسمدیریتفرآینداستقراردرچیست؟مناسبراهکارموجود،فرصت‌های

گروهیارگاهکومصاحبهجلساتبرگزاریطریقازفازایندربنابراین.استمهمبسیارمیانیوارشدمدیرانسویاز
درفرآیندایناجرایازکهانتظاراتیآموخته،درسمدیریتاستقرارالزاموموجودوضعیتتحلیلوشناساییبهنسبت
.می‌شوداقدامشناختفناوریوکارکنانفرآیند،حوزهدرسازمانبرایمناسبرویکرددارد،وجودمدیرانذهن

تعیین محدوده استقرار فرآیند درس آموخته

مسیر ما برای
تحقق اهداف

مدیریت درس آموخته 

شناخت سازمان

یکدمی‌توانکهمی‌شودتعیینآموختهدرسمدیریتفرآینداستقرارمحدوده،1مرحلهازشدهحاصلشناختبهتوجهبا
واحد،دیرانمپشتیبانیوحمایتمیزاناساسبرانتخاباین.باشندسازمانیواحدچندیاپروژه،یکسازمانی،واحد
کاریوظایفاجرایحیندرشدهتولیدتجاربمیزانسازمان،اهدافتحققبرایسازمانیواحدیاپروژهاهمیتمیزان

.شدخواهدتعیینشناختفازدرکهبودخواهدعواملسایرو

این.‌دهیممیانجامکودکیازراکاراینماهمه‌ی.استبشرفعالیت‌هایترینپایه‌ایازیکیتجربیاتازیادگیری
طبیعیتفعالییکیادگیریاین‌کهوجودبااما.می‌دهدرویدیگرانازپرسشیاکردنتجربهطریقازیایادگیری
یادیعیطببصورتسازمان‌هاوتیم‌هااکثر.استمشکلوبرانگیزچالش،سازمان‌هااکثربرایگرفتنیاداست،

تجربیاتبهترسیدسومی‌بخشدشتابرایادگیریوبهبوداینآموختهدرسمدیریتفرآیند،می‌یابندبهبودومی‌گیرند
عملکردهبودبسمتبهبیشتریسرعتباسازمانبنابراین،می‌کندتسهیلنیازموردزماندرراآن‌هاازبهره‌گیریو

و.استجربهتازیادگیرینتیجهعنوانبهسازمانی،یافردیرفتاردرتغییرآموخته،درسمدیریت.کردخواهدحرکت
ارائهوادگیری،ینقاطتحلیلتجربه،بازنگری)شناساییشاملشاملیادگیریگام‌هایتغییر،اینبهرسیدنبرای

وموفقیت،رارتکیااشتباهازاجتنابجهتلازمتغییراتایجادبرایاقدامتعریف(دادنتعمیمبرایپیشنهادوراهکار
.نمودخواهیمطیهمبارازیرمراحل،گام‌هااینتحققبرایواستتغییرپیاده‌سازی



قراراستبرایمناسبیچارچوبآموخته،درسمدیریتتحققازانتظارمورداهدافبهتوجهباوشدهحاصلشناحتبا
میزانومشارکتفرهنگبهتوجهبافرآیندبخشدرمثالعنوانبه.شدخواهدطراحیآموختهدرسفرآیندموفقیت‌آمیز

مرتبطل‌هایدستورالعمطراحیودانشیانجمن‌هایدانش،استخراجمصاحبهپروژه،بازنگریمانندفرآیندهاییمدیرانحمایت
.شدخواهددادهلازمآموزش‌هایوتدوین

مدیریتیندفرآباارتباطدرافرادوظایفشرحوتعیینفرآیندهااجرایبرایلازممسئولیت‌هایونقش‌هاکارکنان،حوزهدر
بمناسراهکارهایموجود،اطلاعاتفناوریابزارهایازحاصلشناختباهم‌چنین.شدخواهدابلاغوتدوینآموختهدروس
.شدخواهدارائهمذکورحوزهدرآموختهدروسنگهداریواشتراک‌گذاریبهبرای

ابیارزیشاخص‌های،آن‌هامسئولیتحوزهوآموختهدرسمدیریتراهبریتیماعضایتعیینبرعلاوهراهبریحوزهدر
توانبتاشدخواهدتعیین(مدتطولانیدورهبرای)آناثربخشیهم‌چنینواجرامنظرازآموختهدرسمدیریتفرآیند

.نمودتدوینآموختهدرسمدیریتفرآیندوضعیتازمناسبیگزارشات

ی تعیین چارچوب مناسب در حوزه راهبری، فرآیندها، کارکنان و فناور
اطلاعات

راهبری اجرای فرآیندهای مدیریت دروس آموخته

جلساترایاجدرشده،گرفتهنظردرمسئو‌لیت‌هایونقش‌هاباافرادآشناییوشدهتدوینفرآیندهایپیشبردبه‌منظور
همکاریو(هشدتعیینفرآیندهای)مشارکتدانشاستخراجمصاحبهجلساتاجرایدانشی،انجمنجلساتپروژه،بازنگری
سایرودستورالعمل‌هاوفرم‌ها،رویه‌هادرلازمبهبودهایوشودشناساییفرآیندهااجرایمشکلاتتاگرفتخواهدصورت
.بگیردصورتشدهتدویناسناد



www.expansion.ir

نتظار‌اسازمانتانآنچه‌شما‌می‌توانید‌از‌اجرای‌صحیح‌مدیریت‌درس‌آموخته‌در‌
...داشته‌باشید

موفقیت‌هاتکرار‌❑
اجتناب‌از‌تکرار‌اشتباهات❑
تغییر‌در‌رفتار‌سازمانی❑
ایجاد‌فضای‌تعاملی‌در‌سازمان❑



...را فراهم آوریدیادگیرندهمقدمات یک سازمان 
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